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Lider em orquestracao de IA conversacional na América
Latina

Uma plataforma de IA conversacional e orquestracao empresarial em franca expansao,
liderada pelo fundador, que atende algumas das maiores organizacdes da América
Latina. A empresa permite que as empresas coordenem de forma integrada as
interacoes com os clientes em canais digitais, agentes de |A e equipes humanas, ao
mesmo tempo em que aproveitam a infraestrutura existente de CRM e de central de
atendimento, eliminando a necessidade de substituicdes dispendiosas de sistemas.

Tendo operado com lucro desde o inicio, a empresa se consolidou como um parceiro
de tecnologia de confianca nos setores de telecomunicacoes, servicos financeiros,
saude, servicos publicos e varejo, dando suporte a operacoes essenciais de
engajamento com o cliente em toda a regiao.

Destaques do investimento
Posicao de lideranca no mercado em um setor de alto crescimento

A empresa atua na intersecao entre os mercados de A conversacional e de centrais de
atendimento na nuvem, ambos impulsionados por fortes tendéncias de transformacao
digital. Com mais de 90% de penetracao do WhatsApp nos principais mercados da
Ameérica Latina e o comércio conversacional em franca expansao, a empresa esta
estrategicamente posicionada para atender a crescente demanda das empresas por
solucdes de engajamento do cliente baseadas em IA.

Modelo de receita altamente recorrente

A empresa gerou cerca de US$ 9,5 milhdes em receita em 2025, sendo 98% de receita
recorrente, o que mostra uma visibilidade e resiliéncia excepcionais em relacdo a
receita. Os sélidos indicadores de retencao de clientes incluem 98% de Retencao Bruta
de Receita (GRR) e 109% de Retencao Liquida de Receita (NRR), o que reflete tanto a
satisfacao dos clientes quanto oportunidades significativas de vendas adicionais.

Rentabilidade atraente e economia por unidade

A empresa apresenta um desempenho financeiro de ponta, com umamargem de
EBITDA de 36%, que deve aumentar para 41% até 2030. A aquisicao eficiente de
clientes e o alto valor ao longo da vida do cliente resultam em um impressionante
indice LTV/CAC de 12x, o que contribui para um crescimento sustentavel e lucrativo.

Relacoes solidas com as empresas

Atendendo a 176 clientes corporativos em mais de 15 paises, a empresa coordena mais
de 40 milhoes de conversas por més. Seus relacionamentos de longa data com
organizacoes de primeira linha criam barreiras significativas a entrada no mercado e
oferecem uma base sélida para a expansao futura.

Experiéncia propria em implantacdo e integracao

Embora as tecnologias de |IA continuem evoluindo, a implantacao bem-sucedida
nessas empresas continua sendo um desafio crucial. Ao longo de mais de 16 anos de
atuacao, a empresa desenvolveu uma vasta experiéncia na integracao de solucoes de

IA com ambientes corporativos complexos, sistemas legados e estruturas regulatérias,
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criando uma vantagem competitiva duradoura que ¢é dificil de ser reproduzida.
Ecossistema de Parcerias Estratégicas

Como Provedora Certificada de Solucdes de Negdcios da Meta e Parceira Beta do
WhatsApp Voice na América Latina, a empresa tem acesso privilegiado ao canal de
comeércio conversacional mais importante da regiao, que atualmente representa cerca
de 72% das interacoes de comércio conversacional.

Fatores que impulsionam o crescimento
Espera-se que a proxima fase de crescimento da empresa seja impulsionada por:

e Expansdo das solucdes de IA Gerativa (GenAl] para toda a sua base de clientes
corporativos atual

e Maior monetizacdo de guias de |IA especificos para cada setor

e Expansao geografica por toda a América Latina

e Maior adocdo de agentes auténomos de IA e automacao de fluxos de trabalho

e Crescimento nos servicos profissionais e de implementacao de alta margem de
lucro

Visao geral da transacao

Os acionistas estao avaliando alternativas estratégicas, incluindo a venda de uma
participacao minoritaria ou majoritaria, para apoiar a expansao continua da empresa e
aproveitar as oportunidades do mercado de |A empresarial, que estad crescendo
rapidamente. A transacao oferece aos investidores acesso a uma plataforma de
software lucrativa, liderada pelo fundador, com receitas recorrentes soélidas,
escalabilidade comprovada e exposicao significativa a um dos segmentos de tecnologia
empresarial que mais crescem na América Latina.
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The information contained herein does not constitute an offer to sell or a solicitation of an offer or a recommendation to purchase securities ynder the secutities laws of
any jurisdiction, inclyding the United States Securities Act of 1933, as amended, or any US state securities laws, or a solicitation to enter into any other transaction

The projected financial informatioh contained in the Memorandum is bagsed on judgmental estimgtes ahd assumptions made by the mahagement of the target
Company, aboyt circumstgnces and events that have not yet taken place. Accordingly, there can be no assurance that the projected results will be attained. In
particular, but without prejudice to the generality of the foregoing, no representation or warranty whatsoever is given in relation to the reasonableness or achievability of
the projections contained in the Memorandym or in relation to the bases ahd assumptions ynderlying such projections and you must satisfy yourself in relation to the
reasonableness, achievability and accuracy thereof.

By delivering this Memorandum, neither MergersUS Inc, nor its authorized agents are making any recornmendations regarding the acquisition or strategies outlined
herein. Interested parties shall exercise independent judgment in, and have sole responsibility for, determining whether an gcquisition of the Company is suitable for them,
and neither MergersUS Inc, nor its aythorized agents have responsibility to, and will not, monhitor the condition of interested patties to determine that an acquisition is or
remains suitable for thern. Among other things, suitability of an acquisition will depend upon an interested party’s investment and business plans and financial situation.

This document is prepared for information purposes ohly. It is made available on the express understanding that it will be used for the sole purpose of assisting the recipients
to decide whether they wish to proceed with g further investigation of the Proposed Transaction.

The recipients realize and agree that this document is not intended to form the basis of any investment decisioh or any other appraisal or decision regarding the
Proposed Transaction, and does not cohstitute the basis for the contract which may be concluded in relation to the Proposed Trahsaction.

All information contained in this document may subsequently be updated ahd adjusted. MergersUS Inc. has hot independently verified any of the information contained
herein or on which this document is based. Neither the Company, nor its management or shareholders, nor MergersUS Inc., nor any of their respective directors,
partners, officers, employees or affiliates make any representation or warranty (express or implied) or accept or will accept any responsibility or liability regarding or in relation
to the accuracy or copleteness of the information contained in this document or ahy other written or oral information made available to gny interested party or its advisers.
Any liability in respect of any such information or any ingccuracy in or omission from the document is expressly disclaimed.
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