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Call Center de BPO alemão com 20 anos de existência e
uma gama de serviços

A empresa, fundada em 1998, é uma empresa alemã especializada em serviços de
comunicação com o cliente. Oferece uma gama de serviços, incluindo telefonia de
entrada, telemarketing, comunicação com o cliente baseada na Web, análise de
resultados, consultoria de marketing, gerenciamento pós-venda e gerenciamento de
leads. A empresa tem o compromisso de oferecer experiências profissionais aos
clientes em todos os canais, combinando serviços tradicionais de call center com
estratégias digitais para orientar os clientes de forma eficaz em sua jornada. Seu
portfólio de clientes abrange vários setores, incluindo automotivo, energia e produtos
de consumo, atendendo a clientes de nível médio e empresarial.

Ela emprega uma equipe de mais de 50 profissionais dedicados a aprimorar os
diálogos com os clientes. Como uma empresa de treinamento certificada pela IHK para
marketing de diálogo, a empresa enfatiza o desenvolvimento contínuo dos funcionários
para manter os padrões de serviço de alta qualidade.

Ao longo dos anos, a empresa desenvolveu seus serviços para se adaptar aos avanços
digitais. Em 2010, a empresa incorporou a telefonia de entrada em suas ofertas,
seguida pela integração da comunicação com o cliente baseada na Web em 2012. Em
2021, eles expandiram para incluir suporte de 1º e 2º níveis e gerenciamento de leads
digitais, fornecendo serviços abrangentes desde a aquisição de novos clientes até o
atendimento aos clientes existentes.

Valores essenciais da empresa

Reconhecimento

O segredo do sucesso das grandes marcas está em sua capacidade de cultivar clientes
fiéis e, ao mesmo tempo, atrair continuamente novos clientes. A empresa reconhece
que oferecer ótimas ofertas e um excelente serviço é apenas parte da equação. Os
clientes modernos buscam experiências de compras exclusivas e histórias cativantes
que os identifiquem. A abordagem da empresa transforma as empresas, que deixam
de ser meramente empreendedoras e passam a prosperar como contadoras de
histórias, ajudando-as a se destacar em mercados competitivos.

Sustentabilidade

O crescimento sustentável é o caminho mais rápido para o sucesso a longo prazo. A
empresa garante que os investimentos em seus serviços produzam resultados
tangíveis rapidamente. Ao abordar possíveis lacunas na geração de leads e na
aquisição de clientes, ele ajuda as empresas a obter sucesso duradouro. Sua
estratégia envolve campanhas em camadas e interconectadas que garantem o
crescimento contínuo. Com foco em marketing de alta qualidade e atendimento
superior ao cliente, a empresa atrai e retém clientes, gerando valor a longo prazo.

Jogo em equipe

A colaboração é a mais bela forma de força, especialmente em mercados dinâmicos e
em evolução. A empresa ajuda as empresas a automatizar processos e a manter
diálogos autênticos com os clientes sem perder o controle. Cada estágio mensurável
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do desenvolvimento está alinhado com as metas do cliente para que você fique à frente
da concorrência. A empresa garante que todas as conquistas sejam rastreáveis e
otimizadas por meio da abrangente plataforma da HubSpot, criando uma experiência
perfeita e orientada por resultados.
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